Integritetspolicy (GPDR)

Denna Integritetspolicy galler omedelbart for nya medlemmar och fran och med den 25 maj 2018 for
befintliga medlemmar. Denna Integritetspolicy ersatter alla tidigare versioner.
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Omfattning och samtycke

Denna Integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, anvander, sparar, lamnar ut och skyddar dina
personuppgifter. Den galler for Oasens webbplats och for alla relaterade webbplatser, applikationer,
tjdnster, program och verktyg dar det finns en hanvisning till denna Integritetspolicy, oavsett pa
vilket satt du far atkomst till eller anvander dem.

| denna Integritetspolicy anvdnder vi begreppet “personuppgifter” for att beskriva information som
direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk person. Vi anser inte att personuppgifter omfattar
information som har anonymiserats eller aggregerats pa sa satt att den varken med hjalp av annan
information eller pa annat satt kan anvandas for att identifiera en specifik fysisk person.



Genom att acceptera denna Integritetspolicy samtycker du till att vi far samla in, anvanda, lamna ut
och spara dina personuppgifter pa de satt som beskrivs i denna Integritetspolicy och i vara
Medlemskap. Vi kan komma att dndra denna Integritetspolicy med 30 dagars varsel for befintliga
anvandare. Vi kommer att publicera eventuella dndringar pa denna sida. Vi kan dessutom komma att
informera dig via e-post om det sker storre forandringar av denna Integritetspolicy.

Webbplatser fran tredje part: Vissa sidor pa Oasens webbplats innehaller lankar till webbplatser fran
tredje part. Dessa webbplatser har egna integritetspolicyer och Oasen ar inte ansvarig for deras
verksamhet, inklusive men inte begransat till deras informationsrutiner. Anvandare som skickar
information till eller genom dessa tredjepartswebbplatser bor granska integritetspolicyerna for
webbplatserna innan nagra personuppgifter skickas till dem.

Personuppgiftsansvarig

Oasen Bad & Motion, Gjorwellsgatan 34, 112 60 Stockholm, Sverige (nedan benamnt “Oasen”) ar
personuppgiftsansvarig. Oasen ar ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter och for att
tillhandahalla de tjanster som ska tillhandahallas enligt Medlemskapen samt inom ramen for och i
enlighet med de principer som framgar av denna Integritetspolicy.

Insamling av personuppgifter

Om du registrerar ett Medlemskap hos oss sa accepterar du att dela med dig av dina personuppgifter
och samtycker till att den informationen kommer att éverféras och lagras pa vara servrar i Sverige
eller pa annat hall i varlden, sasom i USA.

Vi samlar in féljande typer av information, inklusive personuppgifter, for att ge dig mojlighet att
anvanda och fa tillgang till vara webbplatser, applikationer, tjanster och verktyg, for att ge dig en
personligt anpassad och béattre upplevelse och for marknadsforingsandamal.

¢ Information som vi samlar in automatiskt

Nar du besoker vara webbplatser, anvander vara applikationer, tjanster och verktyg eller klickar pa
annonser eller innehall, sa samlar vi automatiskt in information som skickas till oss fran din dator,
mobila enhet eller annan enhet som anvands fér atkomst. Denna information kan endast knytas till
dig personligen om du loggar in som en registrerad anvandare och omfattar: enhetens ID eller unika
identifierare, geografisk plats, vilken sorts enhet som anvands, data och anslutningsinformation,
statistik om sidvisningar, trafik till och fran webbplatserna, hanvisande URL, annonsdata, IP-adress
och standardmassig information fran webbloggar.

¢ Information som du ldmnar till oss

Vi far samla in och spara sadan information som du uppger pa vara webbplatser eller som du lamnar
till oss i samband med anvandning av vara webbplatser, applikationer, tjanster eller verktyg. Detta
omfattar:

e information som du lamnar till oss vid registrering av ett medlemskap, inklusive e-postadress,
telefonnummer, mobiltelefonnummer, personnummer, kontaktinformation, och (beroende
pa vilken tjanst som anvands) i forekommande fall ekonomisk information (AG) sdsom
bankkontonummer;

e ytterligare information som du lamnar till oss via sociala medier;

e transaktionsrelaterad information baserat pa dina aktiviteter pa webbplatserna (sasom kop,
annonsinformation och innehall som du skapar eller som kan hanforas till ditt konto);



e information som lamnas i samband med diskussioner i forum, chattar, tvistlosning,
korrespondens genom vara webbplatser eller korrespondens som skickas till oss; och

e ytterligare dokument som vi kan be dig lamna in for att verifiera din identitet eller om vi tror
att du bryter mot vara regler. Till exempel kan vi be dig skicka oss ett identitetsbevis eller
annan handling for att bekréafta din identitet eller adress, eller besvara andra fragor for att
bekrafta din identitet.

e Information som vi samlar in fran andra kallor

Vi kan komma att erhalla eller samla in kompletterande information om dig fran tredje parter sdsom
saljarforetag, databyraer och dataleverantorer och lagga till den i var information om dig. Detta kan
omfatta demografisk information och navigationsinformation, kreditupplysningsinformation och
annan information fran kreditupplysningsforetag i den utstrackning det ar tillatet enligt lag.

¢ Informationsinsamling genom delning och registrering i sociala medier

Vi kan komma att erbjuda inloggningstjanster som innebar att du kan anvanda tredje mans login
uppgifter for att fa atkomst till www.oasenbadmotion.com och dartill anknutna webbplatser. Vi kan
dven komma att erbjuda tjanster som gor det mojligt att dela information i sociala medier.

Du kan vélja att ge oss atkomst till vissa personuppgifter som lagras av webbplatser som drivs av
tredje man. Personuppgifterna som vi kan fa atkomst till varierar beroende pa webbplats och styrs av
dina installningar pa den webbplatsen och ditt samtycke. Genom att koppla ett konto som
administreras av tredje man med ditt Oasen-konto och tillata att oasen far atkomst till denna
information, sa samtycker du till att Oasen far samla in, anvdnda och spara information fran dessa
webbplaster i enlighet med denna Integritetspolicy.

Anvandning av personuppgifter

Vart syfte med insamling av personuppgifter ar att du ska fa atkomst till vara webbplatser, och/eller
kunna anvanda vara tjanster, applikationer och verktyg, ge dig kundservice och relevant information
om ditt medlemskap och vara tjanster samt ge dig en sdker, problemfri, effektiv och anpassad
upplevelse. Genom att acceptera denna Integritetspolicy bekraftar du att vi far anvanda dina
personuppgifter for att:

e ge dig atkomst till vara webbplatser och de tjanster och den kundservice som du begér;

e forhindra, upptdcka och utreda bedragerier, sakerhetsincidenter, potentiellt forbjudna eller
olagliga aktiviteter och for att uppratthalla vara Medlemskap;

e anpassa, mata och férbattra vara tjdnster, innehall;

e kontakta dig, antingen via e-post eller via telefon for att |16sa tvister, driva in avgifter, |0sa
problem med ditt konto eller vara webbplatser, tjanster, applikationer eller verktyg, eller for
andra dndamal som tillats enligt lag;

e jamfora information for att kontrollera riktigheten och verifiera den med tredje man;

e tillhandahalla dig andra tjanster som du begéar och som beskrivs nar vi samlar in
informationen; och



med ditt samtycke:

o

rikta marknadsforing till dig genom att skicka marknadsforingsmaterial om Oasens-
produkter och onlinetjanster samt produkter och tjanster fran andra foretag. Vi kan
aven behandla dina personuppgifter for att skraddarsy vissa tjanster eller
anvandarupplevelser for att battre matcha dina intressen;

tillhandahalla dig personanpassade tjanster som erbjuds av Oasen pa tredje parts
webbplatser och onlinetjanster. Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter och
annan information som samlats i enlighet med denna Integritetspolicy for att
tillhandahalla anpassade annonser, funktioner eller erbjudanden till dig pa tredje
parts webbplatser. Vi kan komma att anvanda cookies och annan sparningsteknik for
att tillhandahalla dessa onlinetjanster och/eller arbeta med andra tredje parter
sasom annons- eller analysforetag for att tillhandahalla dessa onlinetjanster;

tillhandahalla dig platsspecifika valmajligheter, funktioner eller erbjudanden om du
valjer att dela din platsinformation genom tjansterna. Vi kommer att anvanda denna
information for att 6ka webbplatsernas och tjansternas siakerhet samt tillhandahalla
dig plats baserade tjanster sasom annonsering, sokresultat och annat anpassat
innehall;

gora det lattare for dig att hitta och fa kontakt med andra personer. Vi kommer att
anvanda din information som du har delat med tjansten for att féresla kontakter
mellan dig och personer du kanske kanner. Till exempel kan vi associera information
som vi samlar in om dig genom din och dina kontakters anvandning av tjansterna och
information som du och andra tillhandahaller for att foresla personer du kanske
kdnner eller vill handla med genom vara tjanster. Sociala natverkstjanster och
funktioner som ar utformade for att forenkla din anvandning av tjansterna med
andra varierar beroende pa typ av tjanst;

svara pa dina 6nskemal, till exempel for att kontakta dig om en fraga du skickat till
var kundtjanst; och

for vart beréttigade intresse:

o

o

o

genomdriva villkoren i vara Medlemskap;
hantera vara dagliga affarsbehov; eller

for 6vervakning och analysandamal.

Anvandning av personuppgifter for marknadsforing

Med ditt samtycke som inhdamtats i enlighet med tillampliga regler och denna Integritetspolicy, sa
kan vi anvanda dina personuppgifter for att;

informera dig om vara och vara koncernbolags webbplatser, applikationer, tjdnster och

verktyg;

skicka riktad marknadsfoéring och reklamerbjudanden baserat pa dina
meddelandepreferenser; och



e individanpassa var service och mata och férbattra vara tjanster, baserat pa dina
traningspreferenser.

Vi séljer inte och lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje man fé6r marknadsféringsandamal
utan ditt uttryckliga samtycke.

Avsluta var anvindning av personuppgifter for marknadsforing

Om du inte 6nskar erhalla marknadsforing och reklamerbjudanden fran oss, sa kan du i
kommunikationen med oss upplysa om detta.

Om du aterkallar ditt samtycke for anvandning eller utlamnande av dina personuppgifter for andra
andamal som anges i denna Integritetspolicy, sa kan det innebéra att vi inte kan fortsatta ge dig
atkomst till vdra webbplatser, applikationer och verktyg eller tillhandahalla tjanster och kundservice
som erbjuds vara anvandare och som tillats enligt denna Integritetspolicy och vara Medlemskap.

Utldamnande av personuppgifter

Vi lamnar ut personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter, uppratthalla vara policys, svara pa
krav om att en tjanst eller annat innehall kréanker annans rattigheter och for att skydda tredje mans
rattigheter, tillgangar eller sékerhet. Sadan information kommer enbart att lamnas ut i enlighet med
tillampliga lagar och regler.

Vi kan komma att dela med oss av dina personuppgifter till:

e Koncernbolag for att kunna tillhandahalla gemensamt innehall och gemensamma tjanster,
for att upptacka och forebygga potentiellt olagliga handlingar och 6vertradelser av vara
policys, samt for att ge vagledning om deras produkter, webbplatser, applikationer, verktyg,
tjanster och kommunikation i enlighet med tillamplig lag. Koncernbolag kan komma att
anvanda denna information for att skicka marknadsforingsmeddelanden endast om du har
samtyckt till detta och gett ditt samtycke pa sadant satt som uppfyller tillampliga regler.

e Underleverantorer som hjalper oss att bedriva verksamheten (sdsom men inte begransat till
kundservice, bedrageriutredningar, fakturaindrivning, lojalitetsprogram och drift av
webbplatser).

e Tillsynsmyndighet, polismyndighet, eller annan behérig tredje man, for att besvara fragor i
samband med en brottsutredning eller pastadd olaglig aktivitet eller annan aktivitet som kan
medfora ansvar for oss, dig eller annan Oasen-anvandare. | sddant fall kommer vi, i den
utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, att lamna ut sadan information som &r
relevant och nédvandig for utredningen, sasom namn, personnummer, stad, postadress,
telefonnummer, e-postadress, historik for anvandarnamn, IP-adress, klagomal om bedréageri.

e Kreditupplysningsforetag till vilka vi kan rapportera information om ditt konto, uteblivna
betalningar, eller andra overtradelser av ditt konto som kan framga i din kreditupplysning i
den utstrackning det tillats enligt lag.

e Andra foretag om vi skulle fusioneras eller bli uppkdpa av sadant foretag. Om detta skulle
intraffa, sa kommer vi att krava att det nya foretaget foljer denna Integritetspolicy vad galler
behandling av dina personuppgifter. Om dina personuppgifter kommer att anvandas eller
lamnas ut for andra dndamal &n vad som anges i denna policy, sa kommer vi att informera
dig om det och om tillampligt efterfraga ditt samtycke.



Oasens medlemskaps-ID

Ditt medlemskaps-ID visas genomgaende pa Oasen och kan kopplas till all din aktivitet pa Oasen.
Sasom typ av traning, mangden traning, tid for traning, typ av medlemskap, antal medlemskap,
betalningar (AG) Denna information ar inte publik (officiell) Traningsstatistik kan komma att lamnas
ut till foretag dar foretagets egna anstallda ar medlemmar pa Oasen. For privatpersoner med
medlemskap ldmnas inte nagon statistik ut till ndgon annan person eller myndighet, den lagras
endast i databasen sa lange som medlemmen ar aktiv och betalande medlem.

Om du besoker vara webbplatser genom en publik eller delad dator eller fran en dator pa ett
Internet-café, sa kan viss information om dig vara synlig for andra personer som anvander datorn
efter dig.

Cookies, webb-beacons och liknande teknik

Nar du besoker eller anvander vara webbplatser, tjdnster, applikationer, kommunikationskanaler
(sdsom e-post) och verktyg, sa kan vi eller vara tjansteleverantdérer anvanda cookies, webb-beacons
och liknande teknik for att lagra information i syfte att ge dig en battre, snabbare och sakrare
upplevelse och for annonseringsandamal.

Skrappost, spionprogram och identitetsstold ar forbjudet

Vi och véra anvandare tolererar inte spam. For att rapportera Oasen-relaterat spam eller e-post med
forfalskad avsandaradress eller avsdndaridentitet, vanligen vidarebefordra e-postmeddelandet till
admin@oasenbadmotion.com.

Vi kan komma att automatiskt scanna och manuellt filtrera meddelanden for att séka efter skrappost,
virus, phishing och annan skadlig aktivitet eller olagligt eller forbjudet innehall, men vi sparar inte
permanent nagra meddelanden som skickas genom dessa verktyg.

Atkomst, granskning och dndring av dina personuppgifter

Ditt I6senord ar nyckeln till ditt medlemskap samt inloggning. Anvand unika siffror, bokstaver och
symboler och avsldja inte ditt Oasen-l6senord for ndgon annan. Om du skulle dela med dig av ditt
I6senord eller dina personuppgifter till nagon annan, sa kom ihag att du ar ansvarig for all aktivitet
som sker pa ditt konto. Om du férlorar kontrollen dver ditt I6senord, sa forlorar du kontrollen 6ver
dina personuppgifter och kan adra dig skyldigheter for atgarder som vidtagits for din rakning. Du ska
darfor omedelbart informera Oasen, och andra ditt I16senord, om ditt I6senord av nagon anledning
har kommit i oratta hander.

Overforing av personuppgifter

Vi sparar och behandlar dina personuppgifter pa leverantérers servrar i Sverige och pa annat hall i
varlden och atar oss att tillhandahalla lampligt skydd for dina personuppgifter dar sddan information
overfors till en plats utanfor EES.

De anvander fysiska, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder, i férhallande till mangd och
kadnslighet av personuppgifter, for att férhindra obehorig behandling, inklusive men inte begransat till
obehorig atkomst, tillagnande och anvandning av, forlust, radering eller skada pa anvandarens
personuppgifter. Nagra av de sdkerhetsatgarder som vi anvander ar brandvaggar, kryptering av data,
inpasseringskontroll vid vara datacenters och behdérighetskontroller.



Avslutande av ditt konto och bevarande av personuppgifter

Pa din begaran och i enlighet med bestammelserna i detta avsnitt, sa kommer vi att avsluta ditt
konto och sa snart som majligt ta bort dina personuppgifter sa att de inte visas. Radering av uppgifter
kommer att ske baserat pa din kontostatus och i enlighet med tillamplig lag. Vi kan dven komma att
stanga eller inaktivera konton som inte anvands eller konton som anvéands i strid med vara
Medlemskap.

Vanligtvis kommer personuppgifter hanforliga till stangda eller inaktiva konton att raderas eller
anonymiseras sa snart som mojligt efter det att kontot har stangts eller inaktiverats. Vi kan komma
att bevara personuppgifter hanforliga till stangda konton eller konton som inte anvands om:

e vihar ett berattigat affarsintresse och inte ar forbjudet enligt lag, sasom att driva in forfallna
avgifter, hantera tvistlosning eller uppratthalla vara medlemskap; eller

e viar skyldiga att behalla personuppgifterna for att uppfylla rattsliga skyldigheter sasom
efterlevnad av lokal lagstiftning, bedrageri- och penningtvattsbekdampning, eller for att vidta
andra atgarder som tillats enligt lag.

Under sddana omstandigheter kommer personuppgifterna att hanteras pa ett sakert satt och endast
sa lange det ar nédvandigt.

Dina rattigheter

Med férbehall for de begransningar som féljer av dataskyddslagstiftningen inom EES, har du vissa
rattigheter avseende dina personuppgifter. Du har ratt till tillgang, rattelse, begrdansning, invandning,
radering och dataportabilitet. Vanligen kontakta oss om du vill utéva nagon av dessa rattigheter. Om
du vill begéra tillgang till alla personuppgifter som vi har om dig, observera att fotolegitimation
kommer att kravas for att bevisa din identitet. Om begransning dnskas ar det inte sdkert att
medlemskap hos oss kan efterlevas, da vi bla behéver personnr uppgifter for att veta och sikerstélla
vilka medlemmar vi har i var anlaggning samt att 6vriga medlemmar skall kanna trygghet i vem det ar
som ar kund och trénar i vara lokaler. Eller och om nagonting intréffar med medlemmen, sasom
fysisk skada eller tex hjartinfarkt, maste Oasen besitta ratt uppgifter om medlemmen utéver
personnr, tele nr mail, i vissa fall anhoériga, da icke myndiga personer med férmyndares godkdnnande
har ratten att trdna pa Oasen i enlighet med vara medlemskap.

Kontakta oss

Vid fragor kan kontakta oss pa admin@oasenbadmotion.com

Om du inte ar n6jd med hur vi hanterar dina fragor har du ratt att [dmna in ett klagomal hos
tillsynsmyndigheten for dataskydd i ditt land.
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